Skrocona instrukcja montazu
1. Prace przygotowawcze
Przed przystapieniem do ustawiania ramy w otworze
okiennym nalezy wyznaczy¢ poziom okien na danej
kondygnacji, a w budynkach kilkukondygnacyjnych réwniez
piony otworéw okiennych tak, aby po zainstalowaniu
wszystkich okien na danej $cianie budynku uzyska¢ réwne
linie pozioméw i piondw ,rysunku” okien.

Otwory w ktérych zostang zamontowane okna nalezy oczysci¢

przed rozpoczeciem montazu. Oscieze powinno by¢ czyste,

rowne i suche. Ubytki w materiale, z ktérego zbudowano

Sciany oraz ubytki w zaprawie murarskiej nalezy uzupetni¢

przed rozpoczeciem prac montazowych. Jedli okno

montowane bedzie w $cianie z ceramiki otworowej , szczeliny

w bloczkach zaleca sig za$lepi¢ zaprawa.

2. Ustawienie okna w otworze

a) zdja¢ skrzydta okienne z ramy

b) wpasowac rame w otwdr w $cianie

c) ustawi¢ oscieznice na klockach lub w przypadku montazu w
ptaszczyznie ocieplenia na metalowych ksztattownikach.
Ustawi¢ rame w poziomie a nastepnie wypionowa¢ przy
pomocy poziomicy. Klocki no$ne nalezy rozmiescic w
obszarze naroznikéw i stupkéw. Materiat na klocki musi
posiada¢ wysokg wytrzymato$¢ na Sciskanie i niskie
przewodnictwo cieplne dla unikniecia mostkéw termicznych.
Szeroko$¢ klockéw musi umozliwi¢ pdzniejszy montaz
parapetu wewnetrznego. Przy ustawianiu ramy nalezy
zachowac réwny dystans migdzy rama a $ciang wokét catej
oscieznicy. Szerokos¢ odstepu musi wynosi¢ od 1 do 3 cm.
W przypadku okien z wegarkiem odlegtos¢ ramy od
wegarka powinien wynosi¢ min. 1 cm.

d) po ustawieniu ramy w otworze nalezy zablokowaé jej
pozycje za pomocg klindw, ktére muszg znajdowac sie jak
najblizej punktéw mocowania ramy w osciezu i zgrzewow
ramy.

3. Zamocowanie ramy

Zalecane taczniki w zaleznosci od materiatu o$cieza:

* materiat ceramiczny, beton - dybel rozporowy

e drewno, beton komérkowy, cegly kratowe,
szczelinowe - Sruby z gwintem nacinajacym

* styropian (izolacje termiczne) - kotwy montazowe
Przy zastosowaniu kotew montazowych nalezy obowigzkowo
stosowac rozpérki state lub mechaniczne.

®okna ksztattowe (fuki, skosy). Nie dopuszcza si¢ kotew
montazowych. tacznik jest elementem ustalajgcym
geometrie, dlatego dopuszczone do montazu tego typu
stolarki sg jedynie dyble i $ruby z gwintem nacinajacym.
a) dyble i kotwy montazowe rozmiesci¢ w odlegtosci 15-20 cm
od narozy okna i szczeblin
b) odlegtos¢ miedzy tacznikami nie moze by¢ wieksza niz 80
cm a ilo$¢ nie mniejsza niz 2 szt. na krawedz ramy
ciaczniki nalezy przykreca¢ tak, aby nie spowodowac
odksztatcenia sie ramy. W tym celu nalezy przed
ostatecznym dokreceniem wiozy¢ przektadke drewniang
pomiedzy oScieznice okna a Sciane. Przektadka musi by¢ jak
najblizej punktéw mocowania.
d)miejsce mocowania kotka (dybla) do $ciany musi oddalone o
minimum 10 cm od jej krawedzi. Rozmiar dybli nalezy dobra¢
kazdorazowo do montazu tak, aby zapewni¢ prawidtowe ich
zakotwienie w murze

pustaki

e)zamontowac skrzydta w ramie i sprawdzi¢ ich funkcjonowanie

f)W przypadku, gdy dtugos¢ ramy miedzy zgrzewami ramy
przekracza 150 cm. (drzwi balkonowe, drzwi zewnetrzne,
stupek ruchomy - nalezy stosowa¢ rozporki state lub
mechaniczne przed wykonaniem czynnosci uszczelniania

g)Prég okna HST (przesuwnego) musi by¢ trwale podparty na
catej swojej dtugosci. Niedopuszczalne jest jakiekolwiek
ugiecie progu pod obcigzeniem.

h)Szyna jezdna (dolna) okien przesuwnych musi by¢ podpartra
0 posadzke. Niedopuszczalne jest pozostawienie szyny
wiszacej w powietrzu.

4.Uszczelnienie otworu wokot ramy okiennej
Ostatnim etapem jest doktadne wypetnienie szczeliny
dylatacyjnej pianka poliuretanowa. Nalezy unika¢ wypetnienia
piang catej szczeliny. Zbyt duza piany moze wykrzywi¢ rame
okienng lub wyptynaC w czasie rozprezania na zewnatrz i
0sigs¢ na oknie. Po potozeniu i wyschnieciu piany nalezy
usung¢ kliny. Otwory po klinach uzupelni¢ piang
poliuretanowa.
Wszystkie potaczenia narozne, szczegdlnie narazone na
dziatanie wody opadowej nalezy uszczelni¢ silikonem
neutralnym lub rozprezng tasma butylowa,

5.Po zakonczeniu uszczelniania nalezy ponownie sprawdzi¢
prawidtowo$¢ funkcjonowania okna i dokona¢ korekt w
regulacji.
Wiecej informacji na temat montazu okien otrzymacie
Panstwo u Dostawcy lub na stronie www.witrazokna.pl

Miejsce na adnotacje serwisu i ekipy montazowej:

Oéwiadczam, iz znane sq mi warunki gwarancji oraz miatem/miatam
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z instrukcjq montazu, instrukcjq
uzytkowania oraz instrukcja konserwacji firmy Witraz
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Karta gwarancyjna
STOLARKA PCV

~ellitraz.

Warunki gwarancji

Podlaska Fabryka Okien i Drzwi z 0.0. z siedzibg w Lyskach 79C, 16-070 Choroszcz zapewnia wysokg jako$¢

produkowanych przez siebie produktéw przy uwzglednieniu, ze diugotrwate i sprawne ich funkcjonowanie jest
uzaleznione od wykorzystywania produktéw zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem, prawidlowego montazu
(zgodnego z zasadami montazu firmy Witraz, sztukgq budowlang oraz z odpowiednimi normami technicznymi) oraz
regularnej konserwacji i wiasciwego uzytkowania.

7.

8.

9.

Postanowienia ogdlne

. Producent na produkowane przez siebie produkty udziela gwarancji na okres:

5lat na okna i drzwi balkonowe z PVC (dot. okien statych lub okutych okuciami obwiedniowymi w formie rozwierno-
uchylnej, rozwiernej lub uchylinej)

2 lata na drzwi wej$ciowe PVC (dot. profilu drzwiowego i przej$ciowego)

2 lata drzwi podnoszono-przesuwne HST oraz na okna uchylno-przesuwne lub inaczej nazwane systemy, gdzie
otwieranie skrzydta odbywa sie przez przesuwanie go w stosunku do ramy okna.

1 rok na trwato$¢ i szczelno$¢ uszczelek
1 rok na zabezpieczenie antykorozyjne okucia oraz jego dziatanie

1 rok na wyposazenie dodatkowe stolarki takie jak: samozamykacze, nawiewniki, klamki, ostonki, hamulce cierne i
ograniczniki, zamki elektromagnetyczne, wktadki drzwiowe

1 rok na cze$ci uzyte do naprawy lub wymiany

1-5 lat na pakiety szybowe, ktdre to objete sg osobng gwarancjg producenta pakietu. Gwarancja na szczelno$é
pakietu uzalezniona od jego budowy oraz ksztattu.

. Okres gwaranciji liczy si¢ od dnia sprzedazy wyrobu Klientowi przez Producenta lub jego Dealera, ktéry to dzien

wskazany jest na Karcie Gwarancyjnej.

. Gwarancja obowigzuje na terenie catej Polski.
. W okresie gwarancyjnym firma Witraz usunie wszelkie usterki bedace wadami powstatymi w trakcie produkcji lub

wadami materiatu i zobowigzuje si¢ do naprawy lub wymiany wyrobu wadliwego na towar bez wad. Wybér
sposobu zatatwienia roszczen reklamacyjnych pozostaje w gestii firmy Witraz.

. Producent nie odpowiada z tytutu gwarancji w przypadku niezgodnoéci produktu z umowa, gdy kupujacy w chwili

zawarcia umowy o tej niezgodno$ci wiedziat lub, powinien byt wiedzie¢.

. Kupujacy zobowigzany jest przed demontazem starego okna do iloSciowego i jakoSciowego odbioru nowo

zakupionych wyrobdw w zakresie wad jawnych, ktére nie mogq byé podstawa reklamacji po odbiorze okien. Za
wady jawne uwaza si¢ niezgodno$ci: wymiaréw, podziatow, koloréw oraz uszkodzen mechanicznych szyb i profili
w postaci rys, peknie¢ itp.

Widoczne uszczodzenia stolarki nalezy zgtosi¢ osobie dostarczajacej wyroby Producenta w momencie dostawy
lub najpdzniej w ciggu 3 dni od dostawy. Zgtoszenia te nie beda przyjmowane po zamontowaniu stolarki.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktérych wykonania
zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

Kupujacy zobowigzany jest do dokonywania na wiasny koszt okresowych udokumentowanych przegladéw oraz



czyszczenia i konserwacji zgodnie z instrukcjg obstugi i uzytkowania w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
produktow.

10.Zgtoszenia reklamacyjne dokonuje sie w formie pisemnej w punkcie zakupu okien.

11.Warunkiem przyjecia reklamacji jest posiadanie wypetnionej Karty Gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu. Karty
Gwarancyjnej dostepnej bezposrednio w punkcie gdzie byta zamawiana stolarka okienna lub bezposrednio ze
strony producenta: www.witrazokna.pl

12.Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatno$ci za stolarke okienna. Towar nieoptacony nie podlega
reklamaciji.

13.W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, tj. usunigcia na zyczenie uprawnionego do gwarancji uszkodzen,
usterek, wad lub dokonania innych czynnosci nie objetych niniejsza gwarancjg, zgtaszajacy pokrywa koszty
usuniecia usterki, wszelkich napraw, regulacji, smarowania i innych kosztéw z tym zwigzanych.

Zakres gwarancji
1. Gwarancjg objete sg:

¢ wady ukryte wynikajace z wadliwego wykonania produktu lub z wad uzytego materiatu,
* profile PVC - stabilno$¢ wymiaréw i ksztattdw oraz wytrzymato$¢ potaczen konstrukcyjnych profili,
* okucia okienne — trwato$¢ elementéw oku¢ oraz trwato$¢ elementow istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa,

* pakiety szybowe — szczelno$¢ szyb zespolonych zamontowanych w oknach w normalnych warunkach w zakresie
przedostania si¢ do wewnatrz szyby pytu lub wilgoci.

2. Gwarancjg nie sg objete:

* uszkodzenia mechaniczne, chemiczne oraz wywolane wysokg temperaturg i uszkodzenia produktéw nie
spowodowane przez Producenta, w tym wynikajace z niestabilno$ci konstrukcji, w ktorej produkty zostaty
zamontowane,

¢ wady lub niedoktadnosci, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wplywu na warto$¢ uzytkowa
produktu (np. zarysowania) lub mieszczace sie w tolerancji wskazanej w normach,

* regulacje opisane w instrukcji uzytkowania. CzynnosSci zwigzane z regulacjg oku¢ okiennych nie podlegajga
roszczeniom gwarancyjnym. Uzytkownik musi we wtasnym zakresie wyregulowac¢ okucia okienne lub wezwaé
wykwalifikowang osobe do regulacji okien na wtasny koszt.

¢ usterki produktu, ktére powstaty w wyniku:

O montazu lub uzytkowania produktu niezgodnie z zataczong instrukcjg oraz zasadami sztuki budowlanej lub
normami technicznymi, wtasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu,

O niewtasciwej eksploatacji powodujacej w szczegolnosci niedrozno$¢ otworéw odwadniajacych, niewtasciwej
konserwacii lub jej braku, mycia nieodpowiednimi srodkami,

O zdarzen losowych (pozar, pow6dz itp.),

O elementy ulegajace normalnemu zuzyciu,

O uszkodzenia mechaniczne szyb takie jak rysy zewnetrzne, otarcia, peknigcia, wady szyb dopuszczone przez
norme ,

O plam wywotanych przez $rodki chemiczne lub czynniki cieplne, np. iskry,

O zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, bedace wtasciwoscig ztej wentylacii
pomieszczenia lub czynnikéw atmosferycznych,

O zjawisk optycznych zwanych ,Pierscieniami Newtona” (efekt teczy) bedacymi wtasciwoscia szyb zespolonych
typu FLOAT,

O naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez stosowne normy,

O innych wad, niz wymienione powyzej, jezeli ich usuniecie polega¢ bedzie wylacznie na wymianie pakietu
szybowego. W takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ za usuniecie takiej wady spoczywa bezpo$rednio na
Sprzedawcy, ktory sktada u Producenta stosowne zamoéwienie na szyby.

Postanowienia ko Acowe

. Dokonanie drobnych napraw, regulacji okien oraz wymiany reklamacyjnych szyb nalezy bezpo$rednio do sprzedawcy.

. Opakowanie ochronne nalezy zdja¢ najp6zniej po 30-stu dniach od zakupu.

. WITRAZ Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo decyzji w okresleniu zakresu odpowiedzialnoéci tytutem uszkodzenia
(zniszczenia) okien, przy réwnoczesnym wyrazeniu zgody na przekazanie sprawy do odpowiedniego neutralnego eksperta
lub instytutu, uzgodnionego pomigdzy stronami oraz na respektowanie wynikow ekspertyzy wydanej w tym trybie; koszty
ekspertyzy pokrywa strona, przeciwko ktérej wydano orzeczenie.

4. Wszelkie spory rozstrzyga Sad wiasciwy siedzibie Producenta.
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Instrukcja u zytkowania

Wskazowki dotycz gce bezpiecze nstwa i obstugi okien z PCV

Nie obcigza¢ skrzydet w
zaden sposob.

Nie dociska¢ skrzydta okna
do oscieza.

W przypadku dostepu do okna dzieci lub 0sdb z zaburzeniami
umystowymi, nalezy zamontowac¢ element blokujacy niepozadane
otwarcie okna, np. blokadg rozwarcia lub klamke zamykana na klucz.

Funkcje okna—dziatanie klamki

Przy otwartym lub uchylonym oknie nie przekrecac klamki

Uchylone
(klamka w gore)

Rozszczelnlone
(klamka 45° w gore)

Otwarte
(Klamka w bok)

Zamkmete
(klamka w dot)

Uwagi dot. funkcjonowania oku ¢

1. Zuzycie oku¢

Wszystkie elementy okuc istotne z punktu widzenia bezpie-
czenstwa, funkcjonowania i sprawno$ci nalezy smarowag i
oliwi¢ zgodnie ze wskazéwkami, aby przeciwdziata¢ ich
ZUzyciu.

2. Uszkodzenie oku¢

Uszkodzone elementy okucia nalezy wymienic, dotyczy to
zwlaszcza elementéw no$nych oraz mocowania tych
elementéw do konstrukcji okna (w szczegdlnosci zawiasy).
3. Wszelkie prace regulacyjne nalezy zleci¢ osobie
wykwalifikowanej, gdyz moze to mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo.

Podczas silnego wiatru nie
nalezy pozostawia¢ skrzydta
W pozycji rozwartej.

Nie wktada¢ zadnych
przedmiotéw pomigdzy
skrzydto i oscieznice

Uwagal! Silnie zatrzaskujace sie skrzydto moze
doprowadzi¢ do zranienia. Przy domykaniu okna nie
nalezy wkiadac reki migdzy skrzydto i o$cieznice.

Smarowanie i dozér techniczny

Okna i drzwi balkonowe sg wyrobami ztozonymi, w zwigzku z
czym wymagaja okresowych prac konserwacyjnych.

Uszczelki okienne muszg by¢ wolne od wszelkich zabrudzen i
uszkodzen. Nalezy je przynajmniej raz w roku smarowac
wazeling lub oliwg techniczna.

Wszystkie zaczepy oraz czopy nalezy oczysci¢ z
zanieczyszczen a elementy ruchome nasmarowac

Regularne smarowanie i oliwienie (min 1 x rocznie) wszystkich
zasadniczych z punktu widzenia funkcjonowania elementéw
okucia na skrzydle i oScieznicy zapewni lekko$¢ dziatania
oku¢ i uchroni je przed wcze$niejszym zuzyciem. Ponadto
nalezy regularnie sprawdza¢ stabilno$¢ potaczen srubowych i
ewentualnie niezwlocznie dokreci¢ poluzowane $ruby lub
wymieni¢ pekniete wkrety.

Przy okresowych przegladach nalezy kierowat sie
nastepujacymi zasadami:
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1. Wszystkie elementy ruchome nalezy smarowac. Nie
uzywac oleju, odrdzewiacza, silikonu w sprayu!
Smarowa¢ smarem statym lub wazelina.

2. Nie malowa¢ okué

3. Do czyszczenia i pielegnacii nalezy stosowac tylko
takie Srodki, ktore w zaden sposob nie wptywaja na
powioki antykorozyjne oku¢ obwiedniowych.

4. Elementy oku¢, ktore odpowiadajq za bezpieczenstwo,
nalezy regularmie sprawdza¢. Kontroli poddawane jest
mocowanie oraz stopien zuzycia!




